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Arcidiocesi di Trento
corso realizzato per: Servizio Comunicazione e relazioni pubbliche
Animatori della comunicazione e cultura

Chiesa e comunita:
laboratori

di comunicazione
Integrata




STRUTTURA DEGLI OGGETTI
DI APPRENDIMENTO (learning objects)

Enunciazione di un problema percepito

Riformulazione della reale entita del problema

Soluzione elaborata dagli

Animatori della comunicazione e della cultura
CUBE
LEARNING



= PAROLE-CHIAVE DEL "CARDIOMARKETING "

1 ASCOLTA

2 COINVOLGI
3 RACCONTA
4 DELIZIA

5 IMPARA

6 ORIENTA

Prefazione di Marie Mazzoleni
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CARDIC

Trovare clienti non baste: conquistae il loro cuore
costruendo relazioni felici, durature e profittevoli




La nostra comunicazione
e Spesso
Improvvisata,
confusa,

senza evidenze
separate
dallo sfondo




E importante sviluppare un "cuore "
In grado di

ASCOLTARE
INTERAGIRE



PER CONTATTI CON DON MARCO SANAVIO

potete scrivere a

Twitter @sanaviomarco
WWW.Mmarcosanhavio.com
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mailto:corsotrento19@gmail.com

Arcidiocesi di Trento
corso realizzato per: Servizio comunicazione e relazioni pubbliche - Animatori della comunicazione e cultura
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ASSOCIAZIONE ORATORI



