
 

 
PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE NAZIONALE 

 

 

 

NOI TRENTO 
Piazza Fiera 2 – 38122 Trento  
Tel. 0461/891203  fax 0461/891140  cell. 340 1420694 
trento@noiassociazione.it 
noitrento@pec.it 
www.noitrento.it 
 
Referente per i contatti con i giovani: PELLEGRINI CARMEN 
Recapito diretto del Referente: 340/1420694 
 

Titolo progetto: (T)ESSERE Comunità 

Settore di intervento: 
Settore: Educazione e Promozione culturale 
Area d'intervento: Centri di aggregazione (bambini, giovani, anziani)) 

Data prevista per l'inizio 1 settembre 2017 

Attività di 
coinvolgimento dei 
giovani: 

 

I volontari affiancheranno l’equipe educativa e i responsabili delle varie attività per la 
realizzazione degli obiettivi previsti dal progetto. In particolare, saranno impegnati nelle 
seguenti attività: 

� attività di segreteria; 
� ascolto, osservazione e conoscenza del contesto; 
� gestione ordinaria delle attività; 
� partecipazione ai diversi momenti di formazione, supervisione, programmazione, 

monitoraggio e a un training per lo sviluppo delle capacità personali e la 
maturazione di abilità trasversali; 

� inserimento graduale nell’Ente e nelle sedi di realizzazione del progetto; 
� collaborazione con i responsabili dell’Ente e delle sedi operative per la 

progettazione, l’organizzazione e la realizzazione di attività e/o di percorsi 
formativi (v. punto 8.1); 

� partecipazione a momenti di confronto e socializzazione tra gli stessi volontari; 
� contatto con i minori, le famiglie, i volontari presenti nelle varie sedi; 
� gestione autonoma di alcuni processi e/o attività; 
� preparazione di sussidiazione e materiale informativo; 
� predisposizione e diffusione di materiale promozionale cartaceo (volantini, 

locandine, piccole pubblicazioni…); 
� partecipazione a progetti territoriali; 
� partecipazioni a seminari di studio, convegni su tematiche specifiche; 
� collaborazione all’implementazione delle pagine web; 
� curare la redazione di articoli giornalistici per dare visibilità alle attività svolte; 

promozione del Servizio Civile Nazionale. 
 



n. giovani: 
 

5 
 

Requisiti richiesti 
 

18-28 anni 

Impegno orario richiesto  
 

1400 ore annue (min. 12 ore settimanali) 
 

Giorni alla settimana 
5 (con possibilità di spostamenti, flessibilità oraria, eventuale impegno in orario serale o 
nel fine settimana se richiesto da particolari attività realizzate nell’ambito del progetto) 

Criteri di selezione 

 

Si rinvia al sistema di reclutamento e selezione previsto dall’Ufficio Nazionale per il 
Servizio Civile che sarà a cura dell'Ente Provincia Autonoma di Trento. 
 

Eventuali particolari 
obblighi del giovane 

 

Al volontario si chiede: 
- Responsabilità e precisione nello svolgimento degli incarichi assegnati. 
- Predisposizione alle relazioni interpersonali e al lavoro in team. 
- Buone doti comunicative, intraprendenza, flessibilità.  

 
Durante l’espletamento del Servizio Civile, inoltre, il volontario è tenuto a: 
 

- Condividere il progetto e la mission dell’Ente. 
- Attenersi alle norme disciplinari interne all’Ente. 
- Rispettare i regolamenti dell’Ente. 
- Rispettare il segreto d’ufficio. 
- Osservare la normativa in vigore sulla privacy. 
- Garantire una partecipazione continuativa per tutta la durata del progetto. 
- Rispettare gli orari di servizio. 
- Mantenere un atteggiamento adeguato e un comportamento corretto al contesto 

educativo di riferimento, con un’attenzione particolare al linguaggio, 
all’abbigliamento, al rispetto reciproco tenendo conto delle diversità personali e 
culturali e della sensibilità altrui. 

- Conservare e aver cura delle attrezzature, dell’equipaggiamento, dei mezzi 
dell’Ente. 

- Condividere e svolgere le attività previste dal progetto, rispettando l’Ente, le figure 
professionali, gli uffici, gli utenti o qualsiasi altro soggetto con il quale il volontario 
venga a contatto per ragioni di servizio. 

- Essere disponibili a frequentare corsi, seminari, incontri formativi, convegni, 
organizzati a livello provinciale, regionale ed eventualmente anche fuori provincia 
ove si svolge il proprio progetto. 

- Disponibilità al cambiamento di orario, al soggiorno e al trasferimento 
temporaneo della sede in caso di: 

� eventi di formazione e sensibilizzazioni provinciali, regionali o nazionali, 
� campi scuola, campeggi, giornate residenziali, 
� flessibilità oraria e impiego sabato-domenica. 

Partecipazione con il resto dell’equipe educativa presente nella sede di realizzazione del 
progetto, ai momenti di coordinamento, di verifica e di riprogettazione delle singole attività. 
 

Sedi di attuazione 

 

� NOI Trento - Piazza Fiera 2 - 38122 Trento. 
� Oratorio don Bosco - Via Aeroporto 1, Gardolo - 38122 Trento. 
� NOI Oratorio Arco - Via Pomerio 15 -  38062 Arco (Trento). 
� Circolo Oratorio don Celestino Brigà - Via Degasperi 24 - 38015 Lavis (Trento). 
� NOI dell’Oratorio Borgo Sacco - Via Zotti 19 -  38068 Rovereto (Trento). 

 

Dotazioni disponibili 

 

I volontari in SCN saranno integrati nei processi della quotidiana attività istituzionale 
dell’Ente. Tutte le sedi operative dispongono di sufficienti risorse tecniche e strumentali 
necessarie all’attuazione del progetto. Si presuppone l’utilizzo degli spazi, dei locali, dei 
servizi e delle attrezzature in uso. 



A ogni volontario è messa a disposizione una postazione d’ufficio: scrivania dotata di 
personal computer con gli applicativi più comuni (windows, pacchetto Office, Acrobat 
Reader), collegamento Internet, posta elettronica, accesso alla banca dati, telefono; 
accesso al fax, a una stampante di rete, alla fotocopiatrice e allo scanner. 
Per la formazione è consentito il libero accesso alla biblioteca e al materiale bibliografico. 
Per la preparazione delle attività può usufruire del materiale tecnico/strumentale a 
disposizione della singole sedi operative (impianto audio, video proiettore, cancelleria, 
attrezzatura necessaria per l’animazione di laboratori ludico-ricreativi). 
 

Vitto/alloggio Nessuno 

Formazione generale 
A cura dell’Ufficio servizio civile della P.A.T. 36 ore  
In forma non residenziale 

Formazione specifica 

 

La formazione specifica è finalizzata all’acquisizione e al potenziamento delle 
conoscenze e delle competenze necessarie allo svolgimento delle attività previste dal 
progetto. Il monte orario previsto è di 110 ore ed è effettuata da formatori qualificati, in 
possesso di competenze, titoli, ed esperienze specifica in campo socio-educativo. 
Conoscenza dell’Ente: l’identità associativa, la struttura e l’organizzazione territoriale 
Pastorale catechetica: adolescenti e giovani (elementi di Pastorale Giovanile e di 
Pastorale Fondamentale). 
Area della mission e vision dell’oratorio (l’oratorio all’interno della realtà ecclesiale, la 
funzione socio-educativa dell’oratorio, sistema preventivo e spiritualità dell’animatore, 
educare nell’informalità). 
Area psico-pedagogica: formazione personale e competenze educative (elementi di 
pedagogia e di psicologia delle relazioni, conoscenza e accompagnamento educativo, 
conoscenza di sé, relazioni educative, il profilo e le competenze dell’animatore d’oratorio). 
Area socio-territoriale: conoscenze e competenze per l’attivazione di reti territoriali 
(processi e metodologie di lavoro per la promozione e lo sviluppo delle comunità 
territoriali, metodologia del lavoro di rete, oratorio e politiche giovanili, oratorio e 
caratteristiche del territorio, oratorio, associazioni, movimenti e volontariato, forme di 
partecipazione e cittadinanza attiva dei giovani e proposte possibili di educazione in questi 
ambiti, organizzazioni e forme di interazioni esistenti [reti] e possibilità di attivazione di 
relazioni e interazioni educative [costruzione di reti educative]). 
Area della progettazione e della qualità educativa dell’oratorio (i principi fondamentali 
della cooperazione quali la solidarietà, la mutualità, il forte impegno personale, il Progetto 
Educativo dell’Oratorio, la progettazione educativa in tutte le sue fasi, la gestione 
corresponsabile del Progetto Educativo, la valutazione-verifica-revisione del progetto, il 
patto educativo: l’assunzione di corresponsabilità per una qualità educativa dell’ambiente). 
Area organizzativo-gestionale (organizzazione del lavoro e gestione delle risorse 
umane, organizzazione e coordinamento dell’equipe di lavoro, gestione della 
comunicazione negli ambienti educativi, tecniche di conduzione dei gruppi, le 
collaborazioni educative nell’oratorio e il protagonismo allargato). 
Area comunicativa-relazionale (i principi generali della comunicazione, gli assiomi della 
comunicazione umana, le regole per una comunicazione efficace, conflitto e negoziazione, 
tecniche per la gestione dei conflitti, giochi sulle dinamiche negoziali, esercitazioni 
finalizzate alla comunicazione efficace). 
Linguaggi, creatività e tecniche di animazione (il processo creativo, gli ostacoli alla 
creatività e come rimuoverli, le tecniche di creatività, tecniche ludiche ed espressive per la 

creazione di attività di animazione, internet e new media, cinema ed educazione, musica 

ed educazione, teatralità, improvvisazione, lettura ad alta voce). 

Salute e sicurezza sul lavoro (definizione datore di lavoro, lavoratore e volontario, 
l’art. 3 co.12bis e l’art. 21 del TUSSL, quali riferimenti per la Sicurezza dei volontari, 
l’utilizzo di attrezzature di lavoro idonee e rispondenti ai requisiti minimi della normativa 

vigente, di dispositivi di protezione individuale idonei e rispondenti ai requisiti minimi della 



normativa vigente, definizione di pericolo e rischio, i rischi più diffusi negli ambienti lavoro, 

quali le associazioni non profit di promozione sociale, fornire un’adeguata conoscenza in 
materia di primo soccorso ed emergenza sanitaria, all’interno del corso di primo soccorso, 

è compreso anche l’insegnamento delle tecniche di BLS). 
Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti 

di Servizio Civile (la copertura assicurativa, il casellario giudiziario, i rischi di burnout, 
stress da lavoro e conflittualità). 
Economia e gestione amministrativa delle Associazioni di Promozione Sociale (le 

Associazioni di Promozione Sociale (APS), la costituzione di un’Organizzazione di 

Volontariato, le assicurazioni, la tutela della privacy, albi, registri e riconoscimenti, 
volontariato, rapporti di lavoro dipendente, collaborazioni, elementi di contabilità, piano dei 
conti di aziende non profit). 
 

Crediti formativi, tirocini 
riconosciuti, competenze 
acquisite: 

 

I profili professionali che più si avvicinano alle attività proposte dal progetto fanno 
riferimento ai seguenti repertori: 
 
Repertorio Toscana 
Area: servizi socio-sanitari 
Profilo: tecnico dell’animazione socio-educativa 
 
Repertorio Toscana 
Area: turismo alberghiero e ristorazione 
Profilo: tecnico delle attività di ideazione e gestione di attività ricreative e culturali, 
organizzazione del tempo libero e accoglienza del cliente. 
 
Repertorio ISFOL 
Area: professioni tecniche 
Classe: tecnici della salute 
Unità professionale: Educatore professionale 
 
Area: professioni tecniche 
Classe: professioni tecniche delle attività turistiche, ricettive ed assimilate 
Unità professionale: Animatori turistici e professioni assimilate 
 
Repertorio Emilia Romagna 
Area: erogazione servizi socio-sanitari 
Profilo: animatore sociale 
 
Tali competenza saranno attestate qualora i giovani lo desiderassero, grazie al sistema 
attualmente in corso di implementazione da parte dell’Ufficio Giovani e Servizio Civile 
della Provincia di Trento. 
 

 


